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RESUME 

Je suis technicien en informatique Niveau II depuis plusieurs années. J’ai été administrateur système chez 

Vodacom Congo où j’ai commencé comme Network Controller. J’ai une bonne maitrise des environnements 

Windows et Linux. Capable d’administrer un environnement système avec Active directory, Office 365, SCCM, IIS, 

Ms Exchange et Apple School Manager. J’ai une bonne connaissance sur le système de stockage (NAS, SAN, 

iSCSC et le cloud). J’ai également complété les cours de CCNA Routing and Switching durant mes années 

d’études au collège, ce qui me donne de bonne base en réseau informatique de la configuration des 

équipements (Routeur, Switch, etc..) à l’implémentation de différents protocoles. Je fais également de la 

programmation et j’ai une parfaite connaissance de langage SQL pour la gestion d’une base de données.  

J'ai de solides compétences en dépannage, diagnostic, analyse et organisation avec un bon sens de la 

priorisation. Habile dans l’utilisation, l’apprentissage et résolution de problèmes. J’ai aussi de la facilité à gérer 

les situations stressantes, et à aisément m’adapter à diverses situations. Un très bon esprit d’équipe, bon 

communicateur et patient. 

 

EXPÉRIENCES DE TRAVAIL 

Depuis octobre 2020 Technicien informatique Niveau II chez Lycée Claudel  

▪ Gestion des iPads, Mac et Apple TV avec Apple School Manager et Mosyle manager 

▪ Gestion des utilisateurs, licence office 365 et licence Zoom 

▪ Administration système et déploiement des applications et images systèmes 

▪ Gestion de VLAN de l’établissement 

▪ Gestion centralisée de vidéoprojecteurs avec Q-Sys Administrator 

▪ Gestion de base de données et serveur pour Pronote, EDT, Coba et Claudel COVID 

▪ Gestion de téléphone fixe de l’établissement 

▪ Développement des applications WEB (exemple https://covid.claudel.org)  

▪ Autres responsabilités d’administration système et support technique 

▪ Responsable technique de l’auditorium du Lycée (système sonore et lumière) 

▪ Gestion de stock des équipements informatiques du Lycée  
 

Depuis août 2020 Spécialiste II (Introduction à l'informatique) chez Ville de Gatineau  

▪ Animer le cours ou l’atelier technologique selon le plan de cours approuvé 

▪ Planifier le cours ou l’atelier, les objectifs (syllabus) ainsi que le matériel nécessaire. 

▪ Préparer les installations pour la tenue du cours ou de l’atelier le cas échéant. 

▪ Préparer et présenter le plan de cours ou d’atelier au supérieur pour approbation. 

▪ Rédaction de syllabus pour le cours et atelier technologique 
 

Depuis janvier 19 Développeur indépendant (Freelance) 

▪ Conception et réalisations de sites Web et applications Web 

▪ Développement des applications mobiles et bureau 

Exemples de réalisations :  

▪ www.petitpied.org 

▪ www.enjoyziik.ca 

▪ www.transportvrcanada.com 

▪ www.gausskiaku.ca  

▪ www.africamupia.com  

 

 

 

mailto:gausskiaku@gmail.com
http://www.gausskiaku.ca/
https://covid.claudel.org/
http://www.petitpied.org/
http://www.enjoyziik.ca/
http://www.transportvrcanada.com/
http://www.gausskiaku.ca/
http://www.africamupia.com/


Gauss KIAKU 

91, Pixley Private, Ottawa, ON, K1G 4C3 

 (+1) 226-964-1204 / gausskiaku@gmail.com  

Portfolio : http://www.gausskiaku.ca  
 

 

2 

Février 16 – Déc. 18 Administrateur des systèmes chez Vodacom DRC  

Département des Operations, division Network Management 

▪ Développeur des applications Web, mobile et desktop 

▪ Gestion et maintenance du matériel informatique du NMC (serveurs, clients, …) 

▪ Soutien technique et gestion des comptes utilisateurs aux applications de la division 

(Change, NetNumen, U2000, NMC Workforce, NPI DashPerform, etc…). 
 

COMPETENCES INFORMATIQUES 

Langage  Java/Java EE, PHP, JavaScript, HTML5, CSS, PL/SQL, XML 

SGBD   PostgreSQL, Oracle, SQL Server, MongoDB, MySql, & SQLite 

Réseau    CCNA Routing and Switching 

MDM   Apple School Manager, Mosyle Manager, Apple Configurator 

Système admin  SCCM, Active directory, Office 365, Azure Active Directory, IIS, PowerShell, Linux  

Gestion d’impression PaperCut MF & Uniflow 

Système   Windows, Linux & MacOS 

Protocole de routage BGP, OSPF, EIGRP, RIP 

Téléphonie  MiVoice Business, VOIP 

Autres  LDAP, TCP/IP, LAN/WAN, DNS/DHCP, VMware, BMC Remedy, OpenFiler, pfSense, 

Remote Desktop Manager, Service Desk Plus, Spiceworks, FortiClient VPN, Zoom Admin, 

Q-Sys UCI Viewer & SharePoint 
 

FORMATION 

2018 – 2020 Diplôme d’études collégiales en Techniques des Systèmes Informatiques, La Cité.  

2011 – 2016  Grade de Baccalauréat en Génie Informatique, Université de Kinshasa 

AUTRES FORMATION 

Mai 2022 Microsoft 365 Mobility and Security, AFI expertise, Quebec, Canada. 

Avril 2022 Initiation aux techniques de soutien macOS, Apple, Toronto, Canada. 

Avril 2021  Gestion d'un site SharePoint dans Office 365, AFI expertise, Montréal, Canada. 

 

LANGUES 

Français Langue maternelle 

Anglais Niveau technique 

 
 

LES RÉFÉRENCES SERONT FOURNIES SUR DEMANDE 
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